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Inhoud
Een belangrijk onderdeel van het YOSCIWEB project is de analyse van
de resultaten van de focusgroep interviews zoals die inmiddels zijn Over YOSCIWEB 1
uitgevoerd door elk van de zeven Europese partners.

Focusgroep interviews: analyse 2
Deze YOSCIWEB Nieuwsbrief 5 geeft u een overzicht van de

resultaten en conclusies van de focusgroep sessies. De YOSCIWEB

partners hebben namelijk 81 focusgroep sessies uitgevoerd met in Uw commentaar en ideeén 8
totaal 464 deelnemers uit de zeven deelnemende Europese landen.
De uitkomsten geven een beeld van de perceptie van scholieren over YOSCIWEB komende activiteiten 8

wetenschap, wetenschappers, en wetenschappelijke websites.

Het YOSCIWEB project gaat ook nu verder met het opstellen van
aanbevelingen voor het ontwikkelen van professionele en succesvolle
populair-wetenschappelijke websites in Europa.

Jonge mensen gaan naar websites die een heldere navi-
gatiestructuur combineren met relevante inhoud en aan-
trekkelijke, kleurrijke foto’s en video’s. Interactieve ‘tools’ en
efficiénte zoekmachines helpen de scholieren om de
informatie te vinden waarnaar ze op zoek zijn. Eenvoudig taal-
gebruik en de uitleg van kernwoorden en begrippen maken de
inhoud van populair-wetenschappelijke websites begrijpelijk.
Het imago van de wetenschap en van wetenschappers lijkt
positiever als wetenschappers op een spannende en

persoonlijke manier op de websites worden gepresenteerd.

Over YOSCIWEB

Het YOSCIWEB project brengt in kaart hoe populair - wetenschappelijke websites het beeld van de wetenschap en
haar beoefenaars bij jongeren vormgeven en beinvlioeden. Wij bieden kennis, praktische ervaring en best practices
op het vlak van het imago van de wetenschap op het internet.

Meer informatie over het project vindt u op: www.yosciweb.eu

Het YOSCIWEB project wordt financieel ondersteund vanuit het
EU 7% Kader Programma en loopt van januari ‘08 tot en met maart ‘09

CAPALCITIES
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Analyse van de focusgroep interviews

Elk van de zeven YOSCIWEB partners heeft in eigen land minimaal 8 focusgroep sessies
georganiseerd met jongens en meisjes in twee leeftijdscategorieén (12-14 jaar en 15- 17 jaar) en
afkomstig uit gezinnen met lage of hoge sociaal-economische status (SES) waarbij de indeling werd
gemaakt op basis van opleiding en/of inkomen van de ouders. In iedere sessie werd 9 scholieren
gevraagd drie populair-wetenschappelijke websites te gebruiken waarna een individueel oordeel kon
worden gegeven via een schriftelijke vragenlijst. De sessies werden daarna afgesloten met een
groepsdiscussie over de voors en tegens van de drie gebruikte websites.

De perceptie van wetenschap bij jongeren

Het eerste deel van de focusgroep interviews ging over algemene vragen naar de perceptie van
wetenschap en wetenschappers bij jongeren:

o Watis wetenschap?
De antwoorden op deze vraag lieten een grote variatie van antwoorden zien, vaak
gerelateerd aan het vakkenpakket en/of aan de opvatting of wetenschap een onderwerp of
proces. Jongeren in het VK en Estland noemden vooral de bekende, traditionele
wetenschappelijke vakken als natuurkunde, scheikunde en biologie. In Spanje en lJsland
daarentegen werd wetenschap veelal breder gedefinieerd. Ook in Bulgarije en Nederland
werd tamelijk weinig verwezen naar aparte disciplines.

o Watis een wetenschapper?
De meeste jonge deelnemers in de focusgroepen in de zeven landen gaven aan dat weten-
schappers mensen zijn die onderzoek doen als dagelijks werk. Deelnemers gaven er ook blijk
van te weten wat wetenschappelijk onderzoek inhoudt. Maar in elk van de deelnemende
landen waren ook stereotype ideeén over wetenschap en wetenschappers te horen, ook al
bleek dat de meeste jongeren zich ervan bewust waren dat het vooroordelen betrof.

e Ken je wetenschappers?
De spontane antwoorden van de jongeren op deze vraag beperkten zich vaak tot bekende
wetenschappers zoals Einstein of Newton. De jongeren moesten ertoe worden aangespoord
om naar wetenschappers in hun eigen familie of vriendenkring te zoeken. De antwoorden
leken erop te wijzen dat — met een mogelijke uitzondering van Bulgarije en Frankrijk — het
werken in een wetenschappelijk beroep niet langer het voorrecht is van families met een
hoge sociaal-economische status.

o Zou je zelf wetenschapper willen worden?
In het algemeen beschouwden Europese jongeren de wetenschap niet als een aantrekkelijk
vakgebied met aansprekende carrieremogelijkheden maar als een ‘moeilijk te bereiken’
beroep dat veel opofferingen op het privé viak vereist. Als belangrijkste verdienste van
werken in de wetenschap werd genoemd de mogelijkheid om andere mensen te helpen. Dat
was in alle landen ook goed terug te zien in de eventuele keuzes voor een wetenschappelijke
carriere: biologische of medische vakgebieden werden veelal als eerste genoemd door
scholieren die verder wilden met de béta vakken.

Analyse van de geselecteerde populair-wetenschappelijke websites
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De jongeren beoordeelden drie verschillende, voorgeselecteerde populair-wetenschappelijke web-
sites. De voorselectie was door de YOSCIWEB partners gedaan waarbij dezelfde websites ook in
eerdere fase van het project door de onderzoekers zelf waren onderworpen aan inhoudsanalyses
(vanuit het perspectief van een volwassene dus).

De voor de focusgroep sessies geselecteerde websites variéren van onderwijsgerelateerd tot alge-
meen wetenschappelijk. Sommige websites zijn monodisciplinair (bijvoorbeeld alleen over natuur-
kunde) waarbij andere weer informatie wetenschaps-breed aanbieden. De geselecteerde websites
verschillen ook in interactieve mogelijkheden (chat, forum, enz.) en in de kwaliteit van de inhoud.

De ingevulde individuele schriftelijke leverden relevante gegevens op voor een vergelijkende analyse
van de website evaluaties door jongeren en volwassenen, jongens en meisjes, jongeren uit gezinnen
met lage of hoge SES, de beide leeftijdsgroepen, en de toelichtingen die jongeren gaven bij hun
antwoorden.

In tenminste de helft van de gevallen kwamen de jongeren tot ongeveer eenzelfde (positief of
negatief) oordeel als de volwassenen in het Yosciweb project. Toch waren er ook duidelijke
verschillen en daarom moet niet automatisch worden aangenomen dat jongeren en volwassenen
websites op dezelfde manier beoordelen. Om die reden zou onderzoek naar evaluaties van websites
dan ook die eigen en heel persoonlijke indrukken van de jonge gebruikersgroep moeten meenemen.
De jongeren bleken bijna zonder uitzondering goede navigatie en helderheid van de websites op prijs
te stellen. Minder consistent waren de meningen over amusement en gebruiksgemak van de sites.
Een gemiste kans is dat een groot deel van de onderzochte websites niet laat zien hoe je
wetenschapper zou kunnen worden. Het merendeel van de bij ons onderzoek betrokken jongeren
geven aan dat de websites hen niet (voldoende) inspireerden om een wetenschappelijk beroep te
kiezen. Informatie over hoe je wetenschapper kunt worden zou dan ook veel explicieter op populair-
wetenschappelijke websites beschikbaar moeten zijn.

In het VK en in Nederland vinden jongens de interactieve mogelijkheden van een website over het
algemeen belangrijker en leuker dan meisjes. In Frankrijk gold voor meisjes echter hetzelfde als voor
jongens: beide groepen waarderen de chat, forum en andere interactieve mogelijkheden van de
populair-wetenschappelijke websites.

Hoewel oudere groepen en groepen met een hoge sociaal-economische achtergrond zeggen dat zij
de inhoud van de sites beter begrijpen en dat zij de interactieve functies meer waarderen zijn de
verschillen toch vooral bepaald door de websites zelf en de landen waar de jongeren wonen.

Uit de toelichting op hun antwoorden bleek ook dat de jongeren liever kleurrijke websites met
informatieve plaatjes en animaties bezoeken dan websites met veel tekst. Zij gaven ook de voorkeur
aan helder vormgegeven pagina’s met gemakkelijk te lezen tekst en ze bekeken de websites toch
vooral in het licht van hun persoonlijke belangstelling en aan schoolvakken gerelateerde relevantie.
Visuele aantrekkelijkheid, interactiviteit en betrouwbare informatie was belangrijk om de website
ook als een fun website te zien. De jongeren gaven ook aan dat interactieve mogelijkheden zoals
blogs en message boards goede manieren waren om andere gebruikers (virtueel) te ontmoeten
terwijl e-mail voor hen toch vooral bedoeld is om contact te hebben met de redactie van de website.
Wat hun persoonlijke belangstelling in de wetenschap betreft was het voornamelijk de hoeveelheid
wetenschap op de site, de mate waarin de website interessant gevonden werd en hun eigen
(eerdere) visie over de wetenschap van belang . De tabel op de volgende bladzijde geeft de
toelichtingen bij de antwoorden aan.
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De meest gegeven toelichtingen bij deantwoorden op de vragen in de vragenlijst

spreekt me niet aan

en niet geinteresseerd in

(beta) wetenschap

Vraag De meest gegeven toelichting
Ziet de website er ‘cool’ | Ja Kleurrijk Foto’s & animaties Heldere vorm- | Informatief
uit? geving
Nee Bleek/saai Te veel tekst/ kleine Rommelig
lettertypen
Waar word je door Advertenties Bewegend beeld/flashing | Visuele vorm- Inter-
afgeleid? graphics geving: foto’s, activiteit
kleine letter-
typen
Vind je de foto’s en Ja Aantrekkelijk Informatief Interessant
video’s leuk? - - -
Nee Niet leuk genoeg Niet relevant/ van toe- Saai
passing voor content
Hoe heb je de informatie Via zoekmachine Met hulp van de structuur | Via menu/links/site map
opgezocht? van de website
Vind je blogs leuk ? Ja Informatief Laat het dagelijks werk Visueel aantrekkelijk ('ziet er
(indien aanwezig)? van een onderzoeker zien | goed uit’)
Nee Te verwarrend en saai
Vind je de reactie- Ja Je kan reageren Gemakkelijk te gebruiken | Interessant/nuttig
mogelijkheden leuk?
. g ) . Nee Saai
(indien aanwezig)
Kun je contact maken Ja Door message Door e-mail via de contact | Door registratie
met andere gebruikers? board/forum/blog pagina
Nee Niet mogelijk
Is de website eenvoudig | Ja Heldere informatie Mooie vormgeving Leesbare Foto’s,
te begrijpen? lettertypes video’s
Nee Te moeilijk taalgebruik | Verwarrend/onoverzichte | Teveel info, kleuren, anima-
-lijk ties, enz.
Is de website nuttig voor | Ja Schoolgerelateerde Interessante informatie De informatie is relevant
jou? informatie (niet speciaal voor school)
Nee Ik doe dat (school-) vak niet
Is de website fun? Ja Games en inter- Informatie Plaatjes en kleuren
activiteit Te vlak, saai en gebaseerd op
Nee Gebrek aan/lage kwali- het bieden van enkel
teit van interactieve informatie
tools
Hoe zien weten- Confom de stereo- Hoog opgeleid/slim/hard Als gewone mensen
schappers eruit? typeringen werkend
Raak je door deze site Ja Maakt de wetenschap | Aanwezige interesse / Laat verschillende weten-
geinteresseerd in interessant en fun belangstelling om later schappen zien
wetenschap/het zelf wetenschapper te worden
doen van onderzoek?
Nee Wetenschap is saai en | Niet goed in béeta vakken Geeft onvoldoende infor-

matie
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Open discussie

Zoals gezegd werden aan het eind van de sessies open groepsdiscussies gehouden over de goede en
slechte kenmerken van de door ons geselecteerde populair-wetenschappelijke websites (nadat de
deelnemers hun individueel ingevulde vragenlijsten hadden ingeleverd).

In de vergelijking van de drie websites per land kwam naar voren dat jongeren bij de visuele
aantrekkelijkheid van een website vooral voorkeur hebben voor een vormgeving die strak en
eenvoudig is boven een heel drukke en onoverzichtelijk site. Daarmee lijkt het streven naar eenvoud
en helder overzicht misschien wel een erg goed uitgangspunt voor website ontwikkelaars.

De jongeren bezochten meestal ook liever websites met een veelheid aan onderwerpen
(multidisciplinair) dan websites met slechts één onderwerp of discipline (mondisciplinair). Daarnaast
werd het op prijs gesteld als er mogelijkheden waren zelf actief aan de website bij te dragen (actieve
controle). Leeftijd-gerelateerde categorieén in onderwerpen op de bovenste navigatiebalk werden
gezien als belemmerend bij het zoeken naar informatie. Daarentegen werd leeftijdgerelateerde
informatie op lagere niveaus van de navigatiebalk juist verwelkomd. Een advies is hier dus om in het
navigatiemenu eerst onderwerp-brede informatie te presenteren om vervolgens op leeftijd
gebaseerde keuzes aan content en visuele vormgeving aan te bieden.

Websites gebruikt voor schoolwerk of vrije tijd zijn voor Europese jongeren strikt gescheiden. De
populairste websites die in de vrije tijd worden bezocht zijn (vrienden-) netwerk sites, chat sites,
game sites en websites om video’s te delen en downloaden, waar zoekmachines, Wikipedia en online
woordenboeken juist voor huiswerk en school bezocht worden.

De jongeren gaven aan dat een goede populair-wetenschappelijke website gemakkelijk te lezen moet
zijn, regelmatig wordt bijgewerkt, veel informatief biedt, is vormgegeven met plaatjes en tekst, een
goede structuur heeft, en dat de inhoud (in “diepere” niveaus) goed op leeftijd is afgestemd. Dit alles
vergroot volgens hen ook de leesbaarheid. Hoewel jongeren “education-entertainment” zoals
leerzame games en video’s leuk vinden, moeten de amusements- en leeraspecten wel met elkaar in
balans zijn. Verder stellen jongeren actieve deelname en beheer van websites op prijs, door
deelname aan fora en chat en door de optie om websites te verpersoonlijken. Deze interactieve
mogelijkheden zouden ook moeten worden gebruikt met een verwijzing naar hun eigen school en
naar wetenschappelijke beroepsmogelijkheden op de site waarbij de jongeren soms ook soms
aangeven dat ze graag met die

. . / Research and curation © | Business centre O | Aboutus O | Search g0
wetenschappers in contact zouden willen # NATURAL
k HISTORY
omen. %« & MUSEUM
Home Visitus MNature online = Kidsonly = Education = Take part | Buyonline Tring
Centrale thema’s “You are here: Home > Kids only
I ds only
[ Funmgames |
[ Dnosawrs |
Als samenvattende centrale thema’s
kwamen in de focusgroep discussies naar
voren: [ atthemusen |
SN L Fun'n'
1. Een heldere structuur met duidelijke L
. . . Butterfly Jungle and other fun stufl. Come and
koppen en eenvoudige navigatie Clamber hregh the fungle, spy'on snakes, [l Paveago
. . spotthe iguana and be dazzled by tropical
VK: Andrew (jongen, 13 jaar, hoge SES): buferies CIC )
. . Go explore .
”lk vind deze site goed omdat het sub- . 2>

kopjes in alle categorieén en onderwerpen
Pl g P Figuur 1. www.nhm.ac.uk — een goed voorbeeld van een website

heeft.” met ene heldere structuur en kleurrijke plaatjes
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2. Maak de website kleurrijk en voeg afbeeldingen toe

Spanje: (meisje, 14 jaar, lage SES): “Als je zoveel tekst ziet ... Ik ben meer van de afbeeldingen. Als
er plaatjes zijn die meteen al mijn aandacht trekken dan lees ik het ook.”

Doe eens wat met die kennis! | 3. Voeg funelementen en inter-
i actieve mogelijkheden toe

HOME | QUEST 101 | BRAINTAINMENT | MIIN QUEST | WINKEL |l MAGAZINE | ABONNEMENTEN |l S RSS |  QQ TEST

I BRAINTAINMENT

Jewel Mine Nederland: Jim (jongen, 15 jaar, lage
SES): “Op Quest maken juist de filmpjes
de onderwerpen interessant.”

4 3 S y - I N . .
% 5 <t 4. Gebruik video content
: . P T ! }i . -
FOR FUN 1 ":l W Estland: Pille-Riin (meisje, 13 jaar, hoge
AT, @ d IN) v 10 { 1 " .
"“"' ol Dowmd | SES): “Op fyysika.ee waren de
- 1 experimenten leuk om te zien. Of om te
g™ weten, want op school doen we die nog
| aEYaEEYS =y niet; we weten er eigenlijk niets over; het

was dus zeker interessant.”

Figuur 2. www.quest.nl heeft een verscheidenheid aan games.

5. Richt e fooki op huiswerk T Y e L
|

Le bélier d'Antaka

Bulgarije: (jongen, 13 jaar, lage
SES): ”Er is veel materiaal over
geschiedenis, biologie, wis- en
natuurkunde — dus de
schoolvakken die ik echt moeilijk
vind :-)”

6. Presenteer wetenschappers

op een spannende manier
B %
Frankrijk: Nicolas (jongen, 13 Figuur 3. www.truelles-pixels.mom.fr is erin geslaagd om archeologie en
jaar, hoge SES): “[door de site wil archeologen op een spannende manier te presenteren

ik zelf onderzoeker worden
omdat] archeologie erg leuk lijkt te zijn.”

7. Maak het niet te kinderachtig

Frankrijk: Adrien (jongen, 17 jaar, lage SES): “Het is een beetje kinderachtig; het is meer voor
jongeren in de onderbouw. Hierin ben ik niet geinteresseerd. Het is helder met mooie plaatjes
voor jonge kinderen maar het voldoet niet aan de verwachtingen van jongeren in de bovenbouw
lycée [VWO]”.

8. Gebruik normale taal en leg begrippen uit

Estland: Tuuli (meisje, 16 jaar, hoge SES): “Het is mooi als je op begrippen kunt klikken voor een
uitleg of toelichting.”
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RESSOURCES
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station spatiale
@ Vidéo Les rayons cosmiques | interview de 155

Tiina Suomijéni
Voir toutes les resscurces

AGENDA ~
Jusqu'au 31/08/2009

Gustave Eiffel, le magicien du fer
Jusqu'au 01/11/2009

Dans les pas de Charles Darwin
Jusguau 12/110:2009

Appel 4 projets Prix “lle de Science™

2009

Flan du site
Espace presse

FOCUS Portrait

Nicolas

Mangold, un pied
lls sont partout. Chague jour, nous sommes traversés par des millions de rayons provenant du n sur Mars
cosmos. Rien de plus banal, donc. A ceci prés que, parmi ceux-ci, certains sont pariculigrement
énergétiques car les particules qui les composent peuvent posséder une énergie considérable
(Jusgua 100 milliards de milliards délectrons-volts, une grandeur exceptionnelle, cent millions de
fois supérieure 3 celle atteinte par les accélérateurs de particules les plus performants | Rien
d'étonnant, aprés cela, qu'en croisant la Terre elles percutent des atomes de I'atmosphére terrestre
et se désintégrent, donnant naissance, dans la collision, 3 des milliards de particules-filles.

Pour savoir ce que sont ces particules d'ultra-haute énergie et, surtout, quel mécanisme d'une
violence inouie a pu les engendrer et les accélérer dans I'Univers, a été construit un détecteur
étonnant en Argentine. L'Observatoire Pierre Auger, du nom d'un physicien francais, se déploie sur 3
000 km*® dans la pampa. Son caractére hybride - il est composé de deux types dinstrument

Figuur 4. www.savoirs.essonne.fr gebruikt eenvoudige taal en links naar aanvullende bronnen

9. Zorg voor een effectieve
zoekmachine

Calendario
de fertilidad

£
—
£
¢
¢

Nederland: Luuk (jongen, 17 jaar,
lage SES) “Mooi is het als een
zoekfunctie goed werkt; degene op
Kennislink werkte het best, denk ik. : D

EiMultimedia | 4podeast | ElHemeroteca | EYRSS | Bl Contacto

Recibe las novedades

de Muy Interesante en tu mail

Ik vond de informatie waar ik naar

Extraen tinta de calamar de 155 millones de afios
zocht, hetgeen niet het geval was bij = ocomei e Sl
Etiquetas: calamar, paleontoloata, fsil publicidad
de andere twee websites”. AmnciosGoogle@  Tnta  Concursos ModaZara Moda Wuer Dissfoliod

En unas rocas de Wiltshire, en Inglaterra, los paleontdlogos han encontrado el fésil
de un molusco similar a los calamares, de unos 155 millones de afios de
antigiiedad, conservado en tan buenas condiciones gue incluso pudo ser extraida
parte de |a tinta que guardaba en su interior.

El especimen de Belemnotheutis antiquus ha sido descrito como "uno de los.
fésiles mejor conservados del mundo”. Phill Wilby, coautor del descubrimiento,
explica que todo se debe al lamado "efecto Medusa", que ocurre cuando los
especimenes se convierten en piedra en cuestién de dias, antes de que se

10. Zorg ervoor dat er niets afleidend
is (advertenties of flash)

La musstra de tinta estd siendo analizada en la Universidad de Yale para abtener un andlisis quimico més completo. De
momento los investigadores ya la han utilizade, mezcléndola con una solucién de amoniacs, para dibujar un esquema
del molusco prehistrico.

Spanje: (meisje, 17 jaar, lage SES): % &

4 "
He ke - Onli i

Er waren veel onderwerpen maar — tesem-ouineiars e e
challengesworld.com/Taro

er was ook veel reclame. Als ik thuis A Google DU
Figuur 5. www.muyinteresante.es laat wel erg veel advertenties zien

hetgeen afleidend zou kunnen zijn

zou zijn geweest zou ik het
onmiddellijk hebben afgesloten.”

Meer informatie

Gaat u naar onze website (www.yosciweb.eu/d12.pdf) als u de uitgebreide analyse en
toelichtingen vanuit de focusgroepen in de verschillende landen wilt lezen.
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Uw commentaar en ideeén

De YOSCIWEB project partners kijken uit naar uw reacties en commentaar op ons onderzoek. Uw
ideeén en suggesties helpen ons om onze bevindingen op de meest praktische manier te
presenteren.

Wij zouden graag het volgende willen weten:

- Welke informatie en tips zouden u het beste helpen bij activiteiten voor de popularisering
van de wetenschap?

- Wat zijn voor u de grootste uitdagingen voor de wetenschapscommunicatie via het internet?

- Welke vormen van samenwerking tussen Europese populair-wetenschappelijke websites ziet
u als het meest effectief?

- Welke vormen van toekomstig onderzoek naar wetenschapcommunicatie via internet zou
het meest bruikbaar voor u zijn?

Wij nodigen u graag uit om www.yosciweb.eu/questionnaire te bezoeken en de vragenlijst in te
vullen. Als u er de voorkeur aan geeft om per e-mail te antwoorden dan kan dat op
info@yosciweb.eu.

YOSCIWEB komende activiteiten

De YOSCIWEB partners gaan zich richten op de aanbevelingen en de ‘best practices’ over hoe
goede populair-wetenschappelijke websites ontwikkeld kunnen worden. We baseren onze
conclusies op de informatie die we gedurende de diverse stadia van ons project hebben
verzameld en vatten dat (tegen het einde van dit jaar, 2009) samen in een reeks
aanbevelingen.

In elk van de landen die deelnemen aan het Yosciweb project - Frankrijk, Bulgarije, Estland,
IJsland Spanje, Verenigd Koninkrijk en Nederland — zal een slotevenement worden
georganiseerd om de uitkomsten van het project te presenteren.

We informeren u ook graag over ons onderzoek via andere evenementen en conferenties
door heel Europa.

De YOSCIWEB nieuwsbrief 6 zal binnen vier maanden worden gepubliceerd en verzonden
naar uw e-mail adres. Het YOSCIWEB consortium zal een uitgebreide reeks met
aanbevelingen zetten op www.yosciweb.eu
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